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Vertrag über die Durchführung einer Beratung in Bildung, Beruf und 
Erwerbstätigkeit  
 
 

Zwischen 
 

Praxis für Bildungs-, Berufs- und Laufbahnberatung 
als Dienstleister 

 
Dipl. BW. Stefan Nowack 

 
und der/dem Dienstleistungsnehmer/-in 

Frau/ Herrn  
 

Name   Vorname  
 

___________________________ 
Wohnhaft in      

 
___________________________ 

 
___________________________ 
Geb. am     
___________________________ 
Tel.      
___________________________ 
e-mail      
___________________________ 

als Dienstleistungsnehmer/-in selbst oder als gesetzliche Vertreter/-in von 
 

Frau/ Herrn 
 

Name   Vorname 
 

__________________________ 
Wohnhaft in     

 
__________________________ 

 
__________________________ 
Geb. am     
__________________________ 
Tel.      
__________________________ 
e-mail      
__________________________ 
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§1 
Dienstleistung   

 
Gegenstand des Vertrages ist die Durchführung einer Online - Beratung oder einer 
Reihe von Online - Beratungen der Bildungs-, Berufs- und Laufbahnberatung, hierzu 
gehören ebenso Studienberatungen sowie Beratungen im Handlungsfeld 
Personalentwicklung von Unternehmern/-innen und Beschäftigten von kleinen- und 
mittleren Unternehmen. 
 

§ 2 
Art und Umfang der Dienstleistungen 

 
Die Dienstleistungen werden in Form von Einzelberatungen angeboten, an denen 
ausschließlich der/ die Ratsuchende ggf. ihr/ihm vertraute Personen sowie der 
Dienstleister selbst beteiligt sind. Die Vereinbarung zur Durchführung einer 
Beratungseinheit erfolgt persönlich oder telefonisch und wird auf einen konkret 
kalendarisch festgelegten Zeitpunkt zwischen den Wochentagen Dienstag bis Freitag 
zwischen 10.00 Uhr und 18.00 Uhr terminiert. 
Der Umfang einer vereinbarten Beratungseinheit beträgt 60 Minuten. 
 
 

§ 3 
Ort der Dienstleistungen 

 
Die Dienstleistungen werden ausschließlich im Online-Format „Zoom“ angeboten.  
 

§ 4 
 

Verfahren der Anmeldung zur Beratung 
 

Der/Die Dienstleistungsnehmer-in meldet sich verbindlich per Mail oder Telefon beim 
Dienstleister. Hier erfolgt die Vereinbarung eines verbindlichen Beratungstermins, tag 
und Uhrzeit. Der Dienstleister bietet in Folge eine Einladung über das Online-Portal 
„Zoom“ an. Mit der Terminvereinbarung sendet der/die Dienstleistungsnehmer-in eine 
von ihr/ihm oder seines ihres gesetzlichen Vertreters unterschriebene Version dieses 
Vertrages an den Dienstleister und erhält von diesem eine ebenfalls unterschriebene 
Version zurück. 

 
 

§ 5 
Entgelt für die Dienstleistungen 

 
Der Dienstleister berechnet für eine Online-Beratungseinheit von 60 Minuten ein 
Entgelt von € 50,00 inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.  
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§ 6 
Verpflichtungen des Dienstleisters 

 
Der Dienstleister verpflichtet sich zur Durchführung der beschriebenen 
Dienstleistungen in der beschriebenen Art und im beschriebenen Umfang und zum 
vereinbarten Termin. Der Dienstleister verpflichtet sich alle ihm im Rahmen der 
Dienstleistung bekannt gewordenen personenbezogenen Daten nach den 
Grundlagen des Datenschutzgesetztes zu behandeln. Die Weitergabe von Daten an 
Dritte erfolgt nur nach ausdrücklicher, schriftlich erklärtem Einverständnis der/des 
Ratsuchenden (Dienstleistungsnehmer/-in) bzw. deren/dessen gesetzlichen 
Vertreter/-in. 
Nach Durchführung der Beratung erhält der/die Dienstleistungsnehmer-in ein 
Protokoll der Beratung. 
 
 

§ 7 
Verpflichtungen des Dienstleistungsnehmers 

 
Der/ die Dienstleistungsnehmer/-in (Ratsuchende, gesetzliche Vertreter/-innen, 
Arbeitgeber/Betrieb) verpflichtet sich zur Leistung des für eine Beratungseinheit (60 
Minuten) erhobenen Entgeltes.  
 
Sollte der/die Dienstleistungsnehmer/-in den vereinbarten Termin zur Durchführung 
einer Beratungseinheit nicht einhalten können, so sind sie/er oder ihre/ sein 
gesetzliche Vertreter/-in verpflichtet, den Dienstleister 24 Stunden vor diesem 
vereinbarten Termin hierüber zu informieren. Erfolgt die Absage des vereinbarten 
Termins am Tag des vereinbarten Termins wird ein Entgelt i.H.v. 50% des Entgeltes 
einer Beratungseinheit erhoben. 
 
 

§ 8 
Sonstige Vereinbarung 

 
Mit der Unterschrift oder der Zustimmung zu diesen Vertragsbedingungen geht 
der/die Dienstleistungsnehmer-in und der Dienstleister keine weiteren 
Verpflichtungen, die über eine Beratung hinausgehen, ein. 
Vereinbarungen von sonstigen Dienstleistungen, wie z.B. die Teilnahme an 
Testverfahren zur Kompetenzfeststellung bedürfen der gesonderten Vertragsform 
und sind nicht Bestandteil dieses Dienstleistungsvertrages. 
 
 
 
Berlin, den  
 
 
 
Diensteister  Dienstleistungsnehmer/-in/ gesetzliche 

Vertreter/-in 
Dipl. BW. Stefan Nowack 
Praxis für Bildungs-, 
Berufs- und Laufbahnberatung 


